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81,3 Mil Empregados R$, 154,5 bi|h6€s
Crédito para a populacéo 26498

AS e Pontos de
.o ” Atendimento

I 5 564
" Presente em todos os

municipios brasileiros 34, 1% rﬁ%ﬂlggtnsgﬁétre

Crédito Imobiliario

R$ 49,3 bilhdes

53 Milhdes de R$ 52,9 bilhses \ 4

SIS Pagamentos de beneficios sociais T4
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Quantidade de Correspondentes- Maio 2010
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Ramos de atividade

FARMACIA

i~ ()
ASSOCIAGAO COMERCIAL __  pnan s 2% SERVIGOS HINANCEIROS
204 N\ 1% PADARIA

2% 1%
MATERIAL DE SINDICATO
CONSTRUCAO 1%
3% / »
LOTERICAS
49%
PRESTADORA DE SERVICOS
EOU CONTABILIDADE
4% ‘e

\ o
Loferias
- CAIXA
SUPERMERCADO

4%
OUTROS \

11%
MERCEARIA
12%

IMOBILIARIA
8%

No item OUTROS estao incluidos os Bancos Comunitarios




Produtos/ Servicos existentes nos CCA

Recebimento de contas de Pagamento de Beneficios Sociais
Concessionarias publicas e Aposentadorias
Recebimento bloquetos Propostas para Ab. de
Da Caixa e outros bancos Conta e Op. de Crédito

Saques e Depositos Cartoes de Crédito
Conta-Corrente e Poupanca
Outros CAIXA
Mais de 100 tipos de servicos m




Correspondentes - Grandes Numeros 2009

345,1 milhOes de lancamentos de Saques,
Depositos, Saldos e outros

Tarifas




Correspondentes - Grandes Numeros 2009

333,8 milhoes de Bloquetos de Outros Bancos

-~
[ 101,8 milhOes de Bloquetos CAIXA

1 bancos
integrados

17,3 milhOes de lancamentos de clientes

do Banco do Brasil (Compartilhamento) % cAIX

BANCODOBRASIL




Correspondentes - Grandes Numeros 2009

R$ 1,5 bi em Consighacdes
(15% do total CAIXA)

R$ 7,7 bi em Crédito Imobiliario
(16% do total CAIXA)

inclusdo bgmcéria 4
dos beneficidrios

Bolsa Familia =
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[1,2 milhdes de contas abertas




Premissas pararelacionamento

« Conveniéncia e facil acesso

* Facilidade e rapidez — Correspondentes CAIXA Aqui
ATM, Internet, Celular

» Familiaridade com os Canais — canais proximos a residéncia e
iIdentificacdo com o atendente

» Modernidade - Produtos simplificados (Conta corrente) e automatizados

*Valor agregado e baixo custo para o cliente




Atuacao da CAIXA no segmento

Especificamente com os bolsistas do Programa Bolsa Familia
» na incluséo bancaria

«Conta Corrente Simplificada Abra suq
Conta CAIXxa Facil

«Cartilhas de Educacao Financeira
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«Cartdo de Débito
*Poupanca

«Atendimento ao cidadao (emissao de CPF,
*saque de beneficios sociais)




Atuacao da CAIXA no segmento

Especificamente com os bolsistas do Programa Bolsa Familia
» N0 acesso ao credito:

*Educacao Financeira
*Servicos de Microfinancas
*Microcrédito

Credito Imobiliario
»Emancipacao Social e econdmica

*Cheque Especial
*Crédito Pessoal
«Cartao de Crédito
*Seguros

*Conta Corrente




Produtos Ativos de Crédito para os Bancos Comunitarios

»MICROCREDITO CONSUMO
Empréstimo e financiamento

*CREDITO CAIXA FACIL ROTATIVO - Cerca de 250 mil contratos —
utilizacdo: R$ 42 MM

»>MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO
Microcrédito direcionado a geracao de atividade produtiva

*MICROCREDITO MANDATO — atuagdo em 12, Linha: a instituicdo
opera recursos da Caixa - 1,2 mil contratos — utilizagcdo: R$ 1MM

*MICROCREDITO REPASSE — atuac&o em 22, Linha: a Caixa empresta
para a instituicao que aplica os recursos - 20 instituicoes — utilizac&o:
R$ 2MM
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Produtos de Crédito para os Bancos Comunitarios
em desenvolvimento

CONSUMO

Financiamento de geladeiras;
Crédito CAIXA FACIL parcelado (reposicionamento)

PRODUTIVO ORIENTADO

MICROCREDITO FACIL — destinado aos beneficiarios de Bolsa Familia,
com perfil empreendedor — previsao de disponibilizacao: OUT/10




Direcionamento estrategico para Bancos Comunitarios

- Definicdo de padréao de atuacéo adequado para Bancos
Comunitarios

*Taxas diferenciadas para operar microcredito (em funcao da
experiéncia)

* Crédito Imobiliario




Parceria CAIXA e Bancos Comunitarios

Depoimento dos responsaveis:

" Nossa parceria com a CAIXA é mais que um negocio, € uma alianca estratégica
gue busca superar a pobreza no Brasil. Ser correspondente da Caixa € travar o bom
combate e ter a certeza de chegar onde ninguém mais quer ir."

Joaquim Melo - INSTITUTO PALMAS - Fortaleza/CE

“O Banco Bem, como Correspondente da CAIXA tem dois objetivos sociais
importantes: permitir ao morador de comunidades de baixa renda ter acesso a
servigos financeiros, e contribuir com o aquecimento da economia local. Apesar
disso, ainda tem muitas dificuldades e portanto é uma parceria desafiadora.”

Leonora Mol — Banco Bem — Vitoria/ES




Consideracoes finais - Desafios
 Inclusao bancaria dos beneficiarios do Bolsa Familia
« Simplicidade e automatizacéo dos processos
« Bons processos de avaliacao e cobranca - controle da inadimpléncia

« Sustentabilidade do segmento por meio de escala de negdcios

Conclusao
O acesso aos produtos e servicos bancarios, especialmente ao Credito
responsavel, aliados a educacéao financeira, € o que viabiliza a realizacao

0S sonhos do publico de baixa renda.




MissOes das duas Instituicoes

Missao da CAIXA:

Atuar na promocéao da cidadania e do desenvolvimento
sustentavel do Pais, como instituicao financeira, agente de politicas
publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

Missao do Banco Palmas

Implantar programas e projetos de trabalho e geracao de renda,
utilizando sistemas econdmicos solidarios , na perspectiva de
superacao da pobreza urbana.




“Um pais ndo pode ter cidadania so pela metade.
Um povo néo pode viver dividido entre os que comem e os que passam fome.

Os que moram e 0s gue se escondem. Os gque tém conta em banco, credito,
financiamento; e os pobres, aqueles que, mesmo quando ganham algum
dinheirinho, precisam guardar debaixo do colch&o porque banco nenhum

se interessa por eles.”

Presidente Luiz Inacio Lula da Silva
Discurso do Presidente da Republica na comemoracéo da abertura

da conta CAIXA Aqui de numero 500 mil, em 09 de setembro de 2003
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Presenca da CAIXA

2.591 Agencias em
1.109 municipios

10.406 Lotéricas em
4.322 municipios

5.275 CCA
Arrecadador em
2.787 municipios

12.609 CCA Nao
Arrecadador em
1.422 municipios

30.861 pontos de
atendimento em
todo o Brasil
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